
Algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden van de BIVIUM en alle met BIVIUM in 
concern verband verbonden vennootschappen, alle gevestigd en kantoorhoudende te ‘s-
Hertogenbosch, Nederland.  
 
ARTIKEL: 1: DEFINITIES 
 
1.1 Onder “leverancier” wordt in deze voorwaarden verstaan BIVIUM en alle met BIVIUM in 

concern verband verbonden vennootschappen. 
1.2 Onder “de afnemer” wordt in deze voorwaarden verstaan: iedere (rechts)persoon, die aan de 

leverancier een opdracht verstrekt, danwel  met de leverancier een koop- of een andere 
overeenkomst aangaat.  

 
ARTIKEL 2: TOEPASSELIJKHEID 
 
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten 

uitgebracht respectievelijk gesloten door de leverancier.  
2.2 Deze voorwaarden zijn van toepassing met uitsluiting van eventuele door de afnemer 

gehanteerde algemene voorwaarden, tenzij deze door de leverancier schriftelijk zijn aanvaard.  
2.3 Afwijkingen van het in deze algemene voorwaarden bepaalde kunnen slechts schriftelijk 

geschieden.  
 
ARTIKEL 3: AANBIEDINGEN EN/OF OFFERTES 
 
3.1 Alle aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 

overeengekomen. Indien een aanbieding een termijn voor aanvaarding bevat, houdt dit 
uitsluitend in dat het aanbod na deze termijn in ieder geval is komen te vervallen. 

3.2 De door de leverancier verstrekte brochures, prijslijsten en andere gegevens zijn slechts van 
informele aard en zijn niet bindend.  

3.3 De leverancier behoudt zich het recht voor om aanvragen, zonder opgave van redenen, te 
weigeren dan wel op voorhand zekerheid voor de betaling ervan te verlangen. 

  
ARTIKEL 4: TOTSTANDKOMING OVEREENKOMST 
 
4.1 Overeenkomsten alsmede wijzigingen en aanvullingen daarop komen eerst tot stand indien en 

nadat de leverancier deze schriftelijk heeft bevestigd of de leverancier met de uitvoering van 
de opdracht is aangevangen. 

4.2 Indien door de leverancier een bindende offerte is uitgebracht (zie 3.1), komt de overeenkomst 
tot stand op de dag van ontvangst van de schriftelijke aanvaarding van de opdracht. 

 
ARTIKEL 5: HOOFDELIJKE AANSPRAKELIJKHEID 
 
5.1 Indien de overeenkomst wordt aangegaan met twee of meerdere afnemers zijn deze ieder 

hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming daarvan. 
 
ARTIKEL 6: PRIJZEN/BTW-REGISTRATIENUMMER 
 
6.1 De opgegeven prijzen zijn exclusief BTW. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn de 

opgegeven prijzen vermeld in euro’s. 
6.2 Prijsopgaven worden steeds gedaan op basis van de op het tijdstip van de koop en/of 

opdracht geldende prijzen. Indien na het sluiten van de overeenkomst één of meer 
kostprijsfactoren (waaronder onder meer zijn te verstaan arbeidslonen, belastingen, premies, 
inkoopprijzen, grondstofprijzen, koersen van buitenlandse valuta’s etc.) een verhoging 
ondergaan, is de leverancier gerechtigd deze verhoging aan de afnemer in rekening te 
brengen. 



6.3 De afnemer is verplicht aan de leverancier het correcte B.T.W.-registratienummer te 
verstrekken en om terstond mededeling te doen van enige wijziging daarvan. Indien afnemer 
deze verplichting niet nakomt zal de koopprijs automatisch worden verhoogd met de B.T.W. 
en andere bedragen voor zover leverancier die verschuldigd mocht zijn als gevolg van dit niet 
nakomen.  

 
ARTIKEL 7: LEVERING 
 
7.1 De opgegeven levertijden worden steeds geacht bij benadering te zijn vastgesteld en zullen 

nimmer te beschouwen zijn als een fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeenkomen. 

 In geval van vertragingen in de aflevering dient de leverancier schriftelijk in gebreke te worden 
gesteld en dient de leverancier een redelijke termijn te worden gesteld om alsnog aan haar 
verplichtingen te voldoen. 

 
ARTIKEL 8: OVERMACHT 
 
8.1 Onder overmacht wordt ten deze verstaan: elke omstandigheid die de leverancier 

redelijkerwijs niet heeft kunnen verhinderen of vermijden en waardoor de normale uitvoering 
van de overeenkomst wordt verhinderd. Hieronder zijn mede begrepen werkstaking, ziekte 
van personeel, in- en uitvoer en transportverboden, overheidsmaatregelen, niet c.q. niet tijdig 
leveren door toeleveranciers, door derden verschafte onjuiste informatie en beschadiging van 
de voor de opdracht benodigde productiemiddelen zoals computers etc. 

8.2 Indien zich een overmachtsituatie voordoet is de leverancier gerechtigd om de levering zoveel 
later te laten plaatsvinden als de overmacht duurt. Indien een tijdelijke onmogelijkheid tot 
nakoming langer dan zes maanden na het tijdstip waarop geleverd had dienen te worden 
voortduurt, hebben partijen het recht de overeenkomst bij aangetekend schrijven te ontbinden. 
Indien de nakoming door de leverancier als gevolg van overmacht blijvend onmogelijk is, zijn 
partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.  

8.3 De leverancier is gerechtigd betaling te vorderen van het deel van de opdracht dat reeds is 
uitgevoerd voordat de overmachtveroorzakende omstandigheid is gebleken. 

 
ARTIKEL 9: RECLAMES 
 
9.1 Reclames over facturen dienen schriftelijk te worden ingediend en wel binnen 14 dagen na 

verzenddatum van de facturen. 
9.2 Bij gebreke van tijdige reclames, wordt de afnemer geacht het geleverde, respectievelijk de 

factuur, te hebben goedgekeurd. 
9.3 Het indienen van een reclame ontslaat de afnemer niet van zijn betalingsverplichtingen ten 

opzichte van de leverancier. 
9.4 Indien de reclames door de leverancier gegrond worden bevonden, zal de leverancier (naar 

haar keuze) zorgdragen voor vervanging van de producten cq de geleverde diensten of  
overgaan tot het vergoeden van de factuurwaarde van de gebrekkige producten/diensten. 

 
ARTIKEL 10: AANSPRAKELIJKHEID 
 
10.1 De aansprakelijkheid van de leverancier is beperkt tot de nakoming van het in artikel 9.4 

bepaalde. Iedere verdere aansprakelijkheid is uitgesloten, behoudens opzet of grove schuld 
van leidinggevende functionarissen van de leverancier of indien leverancier aansprakelijk zou 
zijn op grond van enige dwingendrechtelijke regelingen. 

10.2 De leverancier is, ook indien haar onverhoopt geen beroep op het in lid 1 bepaalde, kan 
toekomen, slechts aansprakelijk voor de schade die het rechtstreeks en uitsluitend gevolg is 
van haar schuld, met dien verstande dat: 
a. de leverancier nimmer aansprakelijk is voor indirecte schade (waaronder winstderving, 

gevolgschade en/of bedrijfsschade); 
b. de leverancier niet aansprakelijk is voor hulppersonen (ook in geval van opzet of 

grove schuld van deze hulppersonen). 
c. de leverancier nimmer aansprakelijk is indien deze schade voortkomt uit de omstandigheid dat 
derden aan de leverancier onjuiste informatie hebben verschaft. 

 



10.3 De aansprakelijkheid van de leverancier zal in ieder geval beperkt zijn tot maximaal het 
factuurbedrag exclusief BTW. 

 
ARTIKEL 11: BETALING, RENTE EN KOSTEN 
 
11.1 Betaling dient, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zonder enige korting, opschorting of 

verrekening te geschieden, door middel van storting door overmaking op een door de 
leverancier aangewezen bank- of girorekening binnen 7 dagen na factuurdatum, dit naar 
keuze van de leverancier. Betaling dient te geschieden in euro’s, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
anders overeengekomen.  

11.2 Indien geen volledige betaling binnen 7 dagen na factuurdatum heeft plaatsgevonden, is de 
afnemer van rechtswege in verzuim en vanaf de factuurdatum een rente van 1,5% per 
(gedeelte van een) maand verschuldigd over het nog openstaande bedrag. 

11.3 Alle door de leverancier te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten komen voor 
rekening van de afnemer. De buitengerechtelijke incassokosten zijn gelijk aan 15% van het 
gevorderde bedrag, met een minimum van 100 euro. 

 
ARTIKEL 12: ANNULERING 
 
12.1. Annulering van de afnemer van een met leverancier afgesloten overeenkomst kan uitsluitend 

met instemming van de leverancier geschieden. Wanneer leverancier met annulering instemt 
is de afnemer terstond een contractuele boete van 25% van de factuurwaarde (inclusief BTW) 
aan leverancier verschuldigd. 

 
ARTIKEL 13: ONTBINDING EN OPSCHORTING 
 
13.1 In gevallen dat de afnemer: 

 a. in staat van faillissement wordt verklaard, een verzoek tot surseance van betaling 
indient, dan wel de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen van toepassing wordt 
verklaard; 

b. komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld; 
c. overgaat tot staking of overdracht van zijn bedrijf of een belangrijke gedeelte daarvan, 

daaronder begrepen de inbreng van zijn bedrijf in een op te richten of een reeds 
bestaande vennootschap, dan wel overgaat tot wijziging van de doelstellingen van zijn 
bedrijf; 

d. in verzuim is met verplichtingen welke voortvloeien uit een met leverancier afgesloten 
overeenkomst; 

    zijn alle facturen onmiddellijk opeisbaar en heeft de leverancier de bevoegdheid om de 
nakoming van haar verplichtingen (geheel of gedeeltelijk) op te schorten totdat de afnemer 
zekerheid voor de nakoming van haar verplichtingen heeft gesteld of de overeenkomst te 
ontbinden waarbij de afnemer aansprakelijk is voor alle door de leverancier geleden en te 
lijden schade. 

 
ARTIKEL 14: TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
 
14.1 Op met leverancier afgesloten overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing.  
14.2 Alle geschillen tussen partijen zullen worden berecht door de Arrondissementsrechtbank te ’s-

Hertogenbosch Nederland. 
14.3. Het in lid 2 van dit artikel bepaalde laat onverlet het recht van leverancier het geschil voor te 

leggen aan de volgens normale competentieregels bevoegde burgerlijke rechter. 
 
 

 


